
 TV 2

HANDLEIDING



2 3

Verklaring:

Dit apparaat voldoet aan deel 15 van de FCC-regels

Toepassing uitsluitend toegestaan als aan de volgende twee 
voorwaarden wordt voldaan: (1) dit apparaat mag geen storende 
interferentie veroorzaken en (2) elke vorm van interferentie moet 
worden geaccepteerd, inclusief interferentie welke leidt tot onge-
wenste werking.

Let op: Dit apparaat is getest en voldoet aan de eisen die aan een 
Klasse B digitaal apparaat worden gesteld, overeenkomstig deel 
15 van de FCC-regels. Deze regels zijn opgesteld om een redelij-
ke bescherming te bieden tegen storende interferentie wanneer 
het apparaat functioneert in een woonomgeving. Dit apparaat 
genereert en werkt met radiofrequentie-energie en kan dit ook 
uitstralen. Als de installatie en het gebruik van het apparaat niet 
volgens de instucties worden uitgevoerd, kan dat leiden tot sto-
rende interferentie op radiocommunicatie.

Er is echter geen garantie dat er geen interferentie zal optreden bij 
een individuele installatie. Als dit apparaat storende interferentie 
veroorzaakt bij radio- of televisieontvangst, hetgeen te bepalen is 
door het apparaat aan en uit te zetten, wordt de gebruiker aange-
raden om de interferentie te corrigeren met één van de volgende 
maatregelen:

Welkom

Gefeliciteerd met uw aankoop van de ReSound Unite TM  TV 2.

Met de Unite TV 2 ontvangt u gestreamde audio van hoge kwali- 
teit van uw televisie, stereo, computer of een vergelijkbaar appa-
raat, rechtstreeks in uw hoortoestellen. 

Lees deze handleiding aandachtig door zodat u optimaal gebruik 
kunt maken van de Unite TV 2. Raadpleeg uw audicien bij overige 
vragen.

Voor meer informatie ga naar www.resound.nl.

Lees voor uw veiligheid aandachtig het hoofdstuk ‘Belangrijke in-
formatie’ op pagina 27- 29 door.

Model: SAS-3

FCC ID: X26SAS-3
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Nationale restricties:

Noorwegen: Het is niet toegestaan dit product te gebruiken bin-
nen 20 km van het centrum van Ny Ålesund.

Dit product is in overeenstemming met de volgende standaard 
reglementen:

In de EU: Het toestel voldoet aan de Essentiële Vereisten conform 
- Bijlage I van Richtlijn 93/42/EEC van de Raad voor medische 
apparatuur (MDD ) en essentiële vereisten en andere relevante 
voorwaarden van Richtlijn 1999/5/EC (R&TTE). De conformiteits-
verklaring kan worden ingezien op www.resound.com.

In de VS: FCC CFR 47 Deel 15, subonderdeel C.

In landen buiten de EU en de VS gelden andere internationale 
reglementaire vereisten. Zie voor desbetreffende gebieden de na-
tionaal geldende vereisten.

Het product is ingedeeld als ontvanger categorie 2 conform EN 
300 328.

Modelleren: SAS-3 IC: 6941C-SAS3

Dit digitaal apparaat in klasse B voldoet aan de Canadese ICES-
003. 

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme 
NMB-003 du Canada.

De ontvangstantenne opnieuw richten of verplaatsen.

De afstand tussen de ontvanger en het apparaat vergroten. 

Het apparaat op een ander voedingscircuit aansluiten dan de 
ontvanger.

De verkoper of een ervaren radio/televisiemonteur raadplegen.

Veranderingen of modificaties kunnen het recht tot gebruik van 
dit apparaat ongeldig maken.

Gebruikersbestemming

De Unite TV 2 is bedoeld voor gebruikers van draadloze hoor-
toestellen van ReSound. Ze kunnen hiermee beter televisie- of 
andere audioprogramma’s volgen. De Unite TV 2 zendt geluid van 
de televisie of andere audioapparatuur naar de draadloze hoor-
toestellen van ReSound. 

Lijst van landen

Producten zijn bedoeld voor verkoop in landen binnen de Europe-
se Economische Gemeenschap en Zwitserland.



6 7

Inhoud 

Beschrijving . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8

Van start  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10

Pairen met uw hoortoestellen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18

Streaming starten en stoppen. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21

Bediening . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24

Instelbare vertragingsmodus. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26

Belangrijke Informatie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27

Technische specificaties . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30

Garantie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30

Oplossen van problemen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32

Toepassing uitsluitend toegestaan als aan de volgende twee 
voorwaarden wordt voldaan: (1) dit apparaat mag geen interfe- 
rentie veroorzaken, en (2) Elke vorm van interferentie moet wor-
den geaccepteerd, inclusief interferentie die leidt tot ongewenste 
werking.

L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) 
l’appareil ne doit pas produire de brouillage, et (2) l’utilisateur de 
l’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même 
si le brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionne-
ment.

In JP:

Dit toestel heeft een toewijzing gekregen door het Minsterie van 
Binnenlandse Zaken en Communicatie onder "Verordening be-
treffende technische regels conformitetiscertificaat, enz. van ge-
specialiseerde radioappartuur (特定無線設備の技術基準適合証
明 等に関する規則) " Artikel 2-1-19: "Dit apparaat mag niet aan-
gepast worden (anders is het toegekende bestemmingsnummer 
ongeldig)".
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7 Volume omhoog

8 Volume omlaag

9 Voedingslampje (groen)

10 Statuslampje (geel)

11 Wandstekker

12 Micro USB-plug

Beschrijving

1 Micro-USB voedingsaansluiting

2 Pairingknop

3 Mono/stereo-schakelaar

4 Analoge mini-jack audio input

5 Optische (Toslink) audio input

6 Coaxiale audio input

16 4 5
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4. AUDIO OUT is meestal gemarkeerd met ‘L’ en ‘R’ voor links 
en rechts. U vindt ze vaak aan de achterkant van het audio-
apparaat

i Opmerking: met deze aansluiting verzenden de meeste au-
dioapparaten gelijktijdig geluid naar zowel uw hoortoestellen als 
naar de luidsprekers die zijn aangesloten op het audioapparaat. 
Op sommige audioapparaten kunt u de balans tussen AUDIO 
OUT en de luidsprekers 
aanpassen. Raadpleeg 
de handleiding van uw 
audioapparaat voor meer 
informatie.

Van start 

De Unite TV 2 installeren
De installatie van de Unite TV 2 is afhankelijk van de instellingen 
van uw televisie, stereo, computer en andere audioapparaten. 
Hieronder vindt u de verschillende mogelijkheden. De volgende 
stappen leiden u door de eenvoudige pairingsprocedure, door 
vrijwel iedereen gemakkelijk uit te voeren. Start met het aansluiten 
van de kabels tussen de Unite TV 2 en de audiobron en pair als 
laatste de Unite TV 2 met uw hoortoestellen. 

i De Unite TV 2 ondersteunt zowel analoge als digitale au-
dio-invoer. Lees de volgende paragrafen voor informatie over 
ondersteunde audiocoderingen en hoe u de Unite TV 2 kunt aan-
sluiten op audioapparaten. 

De Unite TV 2 aansluiten op een analoog audioapparaat (bijv. 
televisie of stereoinstallatie)

1. Steek de stekker van de voeding in het stopcontact en steek 
de andere kant in de micro USB-ingang op de Unite TV 2

2. Steek de stereo mini-jack stekker van de audiokabel in de mi-
ni-jack input op de Unite TV 2 (4 op pagina 8)

3. Steek het andere uiteinde van de audiokabel in  ‘AUDIO OUT’ 
uitgangen op het audioapparaat
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Alternatieve installatie analoge audiokabels

Als het niet mogelijk is om de Unite TV 2 aan te sluiten op AUDIO 
OUT  met behulp van de rode en witte pluggen, probeer dan één 
van de volgende alternatieven:

Mini-jack adapter:
1. Steek de stekker van de voeding in het stopcontact en steek 

de kabel in de micro USB-ingang op de Unite TV 2

2. Steek de stereo mini-jack stekker van de audiokabel in de ste-
reo mini-jack input op de Unite TV 2 (4 op pagina 8)

3. Sluit de adapter van de mini-jack van de stereo aan op de rode 
en witte pluggen aan het andere uiteinde van de audiokabel

4. Plug de adapter van de mini-jack in de uitgang HOOFDTELE-
FOON op de televisie, of steek hem in de audiouitgang van 
uw computer.

i Opmerking: de uitgang HOOFDTELEFOON bevindt zich 
meestal op de zij- of voorkant van het audioapparaat. Als u de 
uitgang HOOFDTELEFOON gebruikt, kan meestal alleen de per-
soon die het hoortoestel draagt het geluid horen en worden de 
luidsprekers van het audioapparaat op stil gezet. 

Als u de luidsprekers niet op stil wilt zetten, zie dan de eerste 
installatie of de installatie op de volgende pagina. Uw audioap-
paraat kan wellicht tegelijkertijd de luidsprekers en hoofdtelefoon 
ondersteunen. Controleer de handleiding van het apparaat voor 
instructies.
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Scart-adapter:
1. Steek de voeding in het stopcontact en steek de kabel in de 

micro USB-ingang op de Unite TV 2

2. Steek de stereo mini-jack stekker van de audiokabel in de ste-
reo mini-jack input op de Unite TV 2 (4 op pagina 8)

3. Sluit de scart-adapter van de stereo aan op de rode en witte 
pluggen en op het andere uiteinde van de audiokabel

4. Plug de scart-adapter in de scartaansluiting op het audioap-
paraat.

i Opmerking: de scart-uit-
gang zit meestal aan de achter- of 
zijkant van het audioapparaat. Zie 
de handleiding van uw audioap-
paraat als extra configuratie van de 
scart-uitgang nodig is.

De Unite TV 2 op een digitaal audio-apparaat aansluiten 
(bijv. televisie of stereo-installatie)

i De Unite TV 2 ondersteunt zowel analoge als digitale au-
dio-invoer. Voor digitale invoer worden de volgende indelingen 
ondersteund:

Stereo PCM
- Sample rate: Tot 192 kHz

- Sample resolution: Tot 32 bit

Dolby Digital
- Kanalen: Max 5.1

- Bitrate: 32 kbs tot 640 kbs

- Sample rate: 32, 44,1 en 48 kHz

Let op: Dolby Digital Plus (nodig voor een HDMI interface), Dolby 
TrueHD, Dolby Pro Logic, Dolby Digital EX, Dolby Digital Surround 
EX, en AAC (Advanced Audio Codec) worden niet ondersteund.
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De optische (Toslink) audio-invoer gebruiken
1. Steek de voeding in het stopcontact en steek de kabel in de 

micro USB-ingang op de Unite TV 2

2. Steek een van de pluggen van de optische audiokabel in de 
optische audio input (5 op pagina 8) op Unite TV 2

Let op:  de meeste optische kabels worden geleverd met een 
kleine beschermkap over de bovenkant van de kabel. Verwij- 
der deze beschermkap voordat u de kabel gebruikt

3. Steek het andere uiteinde van de optische audiokabel in de 
‘Digital Audio Out/Optical’ aansluiting op uw audioapparaat

De coaxiale audio-invoer gebruiken

1. Steek de voeding in het stopcontact en steek de kabel in de 
micro USB-ingang op de Unite TV 2

2. Steek een van de pluggen van de coaxiale audiokabel in de 
coaxiale plug (6 op pagina 8) op Unite TV 2

3. Steek het andere uiteinde van de coaxiale audiokabel in  de 
‘Digital Audio Out/Coaxial’ aansluiting op uw audioapparaat
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Pairen met uw hoortoestellen

i Let op! De volgende informatie is voornamelijk bedoeld 
voor uw audicien, die meestal de handelingen uitvoert om de 
TV Steamer 2 te laten werken met uw hoortoestel. Het proces is 
echter eenvoudig en kan door bijna iedereen worden uitgevoerd.

U kunt maximaal 3 Unite streamingapparaten, bijv. één MiniMi-
crofoon en twee Unite TV’sTM pairen met uw hoortoestellen. Daar-
voor moet kanaal 1, 2 of 3 worden gekozen bij het starten van de 
pairingprocedure.

De Unite TV 2 in kanaal 1 pairen

1. Controleer of de voedingskabel van de Unite TV 2 in een stop-
contact is gestoken en of het groene lampje op de voorkant 
van de Unite TV 2 (9 op pagina 9) AAN is. Uw hoortoestellen 
moeten uitgeschakeld zijn, open de batterijlades. 

2. Druk eenmaal op de pairingknop op de Unite TV 2 (2 op pa-
gina 8). Het gele lampje op de voorkant van de Unite TV 2 
(10 op pagina 9) knippert nu iedere twee seconden om aan 
te geven dat de Unite TV 2 klaar is om gepaird te worden in 
kanaal 1. Uw Unite TV 2 blijft gedurende 20 seconden in de 
pairingmodus.

3. Nu de pairingmodus is geactiveerd kunt u de batterijlades van 
beide hoortoestellen sluiten en er zo voor zorgen dat ze AAN 
staan. Bij een succesvolle pairing hoort u een melodie in beide 
hoortoestellen. U kunt de Unite TV 2 nu gebruiken.

De Unite TV 2 in kanaal 2 pairen

1. Druk tweemaal op de pairingsknop. Het gele lampje op de 
voorkant van de Unite TV 2 knippert nu iedere twee seconden 
twee keer om aan te geven dat de Unite TV 2 klaar is om ge-
paird te worden in kanaal 2.

2. Sluit in de pairingmodus de batterijlades van de hoortoestel-
len. 

De Unite TV 2 in kanaal 3 pairen

1. Druk driemaal op de pairingsknop. Het gele lampje op de 
voorkant van de Unite TV 2 knippert nu iedere twee seconden 
drie keer om aan te geven dat de Unite TV 2 klaar is om ge-
paird te worden in kanaal 3. 

2. Sluit in de pairingmodus de batterijlades van de hoortoestel-
len.
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Aantal keren drukken 
op pairingsknop Indicatielampje Kanaal

Knipperpatroon tijdens pairen: Streaming starten en stoppen

Schakel de televisie, stereo, computer of ander audioapparaat 
dat is aangesloten op de Unite TV 2 aan. Controleer of uw hoor-
toestel ook is ingeschakeld. U kunt het streamen op twee manie-
ren starten. 

1. Houd de drukknop op een van de hoortoestellen ongeveer 
drie seconden ingedrukt. Dit moet u bij beide hoortoestellen 
apart doen om de gestreamde audio in beide oren te horen, 
behalve als uw hoortoestellen zijn ingesteld met Device-to-de-
vice-synchronisatie. Zodra de ReSound Unite TV verbinding 
heeft, hoort u een melodietje in uw hoortoestellen, gevolgd 
door het gestreamde geluid.

2. Als u een ReSound UniteTM Afstandbediening (optioneel) heeft, 
druk dan op de streamingknop van dit apparaat. Zodra de 
hoortoestellen verbinding hebben met de ReSound Unite TV 
2 hoort u een korte melodie in beide oren om de verbinding te 
bevestigen. Daarnaast verschijnt er een ‘streaming’-symbool 
op het display. U hoort nu het gestreamde geluid in uw hoor-
toestellen.

Streamen op een 2e of 3e Unite TV 2
Als er meer dan één Unite TV 2-apparaat beschikbaar is, dan 
kunt u ook twee of drie keer op de knop op de Afstandbediening 
drukken, afhankelijk van welk Unite TV 2 apparaat u wilt beluis-
teren.
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Maximaal drie streamingapparaten worden aangeduid met de 
letter A, B of C en een door de audicien toegekende naam. Het 
apparaat dat in gebruik is wordt op het display van de Afstandbe-
diening weergegeven.

Als u geen afstandbediening heeft, houd dan de knop op het 
hoortoestel een tweede of derde keer ongeveer drie seconden 
ingedrukt om de 2e of 3e Unite TV 2 te verbinden.

Verbonden met de TV

Startknop

Programmaknop (P)

Streamingtoets

Streamen uitschakelen

Druk kort de drukknop op één van de hoortoestellen in. Dit stopt 
het streamen naar de zijde waar de knop is ingedrukt en het toe-
stel keert terug naar het laatst gebruikte programma. 

Let op:  beschikken uw hoortoestellen over Device-to-device-syn-
chronisatie, dan keren bij het indrukken aan één zijde beide hoor-
toestellen terug naar het laatst gebruikte programma.

Met de ReSound UniteTM  Afstandbediening (optioneel) hoeft u al-
leen maar op de knop ‘P’ midden op het toetsenblok te drukken. 
Hiermee keren beide hoortoestellen terug naar het laatst gekozen 
programma. U kunt ook op de knop ‘Home’ drukken om naar uw 
standaardinstellingen terug te keren.

Streaming met ReSound UniteTM TV 2 wordt tijdelijk uitgeschakeld 
als u telefoneert met de Unite Telefoonclip+ of met PhoneNowTM. 
Als u uw telefoongesprek beëindigt, wordt het streamen weer 
hervat.

i Let op! Het kan zijn dat u buiten bereik (>7m) van uw Unite 
TV 2 komt. Als u binnen 5 minuten weer binnen het bereik komt, 
maken uw hoortoestellen automatisch opnieuw contact en wordt 
het streamen hervat. 
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Bediening

Het volume aanpassen
De Unite TV 2 biedt vanaf het moment dat hij wordt aangezet 
een comfortabel luisterniveau. Voor sommige apparaten of luis-
teromgevingen kan het echter wenselijk zijn om het volume aan 
te passen. Dit kan op verschillende manieren. Houd er rekening 
mee dat de volumewijzigingen op de Unite TV 2 meestal alleen 
gelden voor het geluid van het aangesloten apparaat en niet voor 
de normale omgevingsgeluiden.

Gebruik de ‘+’ en ‘-’ toets (7 en 8 op pagina 9) om het volume in te 
stellen op een comfortabel niveau.  Zorg ervoor dat uw hoortoe-
stellen al op een comfortabel niveau zijn ingesteld voordat u het 
volume verandert. Meestal hoeft deze afstelling maar één keer 
te gebeuren. De Unite TV 2 slaat het nieuwst ingestelde volume- 
niveau op.

Gebruik de ReSound Unite Afstandbediening 2 (optioneel) om het 
streamingvolume en het volume van de microfoon in het hoortoe-
stel* te regelen. Vraag uw audicien om meer informatie over deze 
accessoire.

Het volume kan soms nog verder aangepast worden bij de sig-
naalbron zelf, bijvoorbeeld door het volume van de TV zachter 

te zetten. Dit beïnvloedt dikwijls het volume van het geluid dat 
draadloos naar de hoortoestellen wordt gezonden. Als u het volu-
me van de televisie aanpast, is dit ook van invloed op het volume 
in de kamer. 

Mono/Stereobediening
U kunt een schuif met twee standen gebruiken (3 op pagina 8) om 
de audiostreaming in te stellen op Stereo (twee kanalen) of Mono 
(één kanaal). Bij binaurale aanpassingen moet de schakelaar in-
gesteld worden op Stereo. Voor monaurale aanpassingen moet 
hij ingesteld worden op Mono.

* Volume-aanpassingen van zowel de hoortoestellen als de streaming 
is alleen mogelijk met de ReSound Unite TM Afstandbediening 2.
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4. Als er een optimale afstemming tussen de gestreamde audio 
naar de hoortoestellen en het geluid van de luidsprekers van 
de televisie is bereikt, of de afstemming tussen het gestream-
de geluid en het beeld op de televisie, houd de pairingknop 
dan 3 seconden ingedrukt. Nu hervat de Unite TV 2 zijn nor-
male werking, aangegeven door het groene lampje dat voort-
durend brandt.

De offset-instelling in de instelbare vertragingsmodus wordt op-
geslagen in de Unite TV 2.

Als u de instelbare vertragingsmodus niet afsluit door de pairing-
knop 3 seconden ingedrukt te houden, hervat de Unite TV 2 au-
tomatisch de normale werking na 30 minuten.

Om de vertraging te herstellen naar 0 ms (fabrieksinstelling), 
houdt u de pairingknop ingedrukt en zet u tegelijkertijd de Unite 
TV 2 aan.

Belangrijke informatie i
Onderhoud en zorg
Reinig de Unite TV 2 met een vochtige doek. Gebruik nooit huis-
houdelijke reinigingsproducten (waspoeder, zeep, etc.) of alcohol 
om het apparaat te reinigen.

Als de Unite TV 2 een langere tijd niet gebruikt wordt, trek dan de 
stekker uit het stopcontact.

Instelbare vertragingsmodus

In sommige gevallen kan er een verkeerde afstemming ontstaan 
tussen de gestreamde audio naar de hoortoestellen en het geluid 
van de televisieluidsprekers (echo) of zelfs een verkeerde afstem-
ming tussen de gestreamde audio en het beeld op de televisie 
(lipsynchronisatie). Dit is duidelijker hoorbaar in meer complexe 
systemen waarbij de Unite TV 2 niet direct is aangesloten op de 
televisie (bijv. bij digitale televisie via settop-box of satelliet).

Om dergelijke verkeerde afstemmingen te voorkomen kan de 
streamingsvertraging van de Unite TV 2 als volgt aangepast wor-
den:

1. Controleer of de Unite TV 2 ingeschakeld is en of uw hoortoe-
stellen de gestreamde audio ontvangen

2. Houd de pairingknop (2 op pagina 8) 3 seconden lang inge-
drukt. Nu opent de Unite TV 2 de instelbare vertragingsmo-
dus, waarbij het groene lampje op de voorkant van de Unite 
TV 2 iedere twee seconden knippert. Het gele lampje gaat 
branden als er een audiosignaal is.

3. Gebruik de knoppen ‘+’ en  ‘-’ (7 en 8 op pagina 9) bovenop 
de Unite TV 2 om de vertraging in het gestreamde signaal te 
verhogen of te verlagen in stappen van 10 ms. Het gestream-
de signaal kan vertraagd worden binnen het bereik van 0-250 
ms.
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Algemene waarschuwingeni
Houd de Unite TV 2 buiten bereik van kinderen jonger dan 3 jaar.

De Unite TV 2 maakt gebruik van low power digitaal gecodeerde 
transmissie om met andere draadloze apparaten te communice-
ren. Hoewel onwaarschijnlijk, is het mogelijk dat elektronische 
apparaten in de nabije omgeving beïnvloed worden. Mocht dit 
gebeuren, zorg dan dat er meer afstand is tussen de Unite TV 2 
en desbetreffende apparatuur.

Gebruik de Unite TV 2 alleen met de voedingseenheid die samen 
met het product geleverd is. Gebruik van andere opladers kan het 
apparaat beschadigen of vernielen en kan gevaarlijk zijn. Door het 
gebruik van andere voedingseenheden kan de garantie ongeldig 
worden. 

• Als u de stroomkabel uit het stopcontact haalt, trek dan altijd 
aan de stekker, nooit aan de kabel.

• Gebruik nooit een beschadigd snoer.

• Probeer de voedingseenheid nooit uit elkaar te halen omdat u 
zich dan blootstelt aan het gevaar van een elektrische schok.

• Gebruik de voedingskabels niet buiten of in vochtige ruimtes.

Wanneer u tijdens gebruik van de Unite TV 2 last heeft van elek-
tromagnetische storing, verwijder u dan van de bron van de sto-
ring.

Algemene voorzorgsmaatregeleni
Uw hoortoestel en de Unite TV 2 hebben tijdens de aanpassing 
een unieke netwerkcode meegekregen. Dit zorgt ervoor dat de 
Unite TV 2 geen hoortoestellen van anderen kan beïnvloeden.

Hoogspanningsapparatuur, grote elektronische installaties en 
metalen constructies kunnen mogelijk het signaal aantasten en 
de reikwijdte aanzienlijk verminderen.

Gebruik alleen originele accessoires van ReSound.

Doe geen veranderingen of aanpassingen aan de Unite TV 2.

Door de Unite TV 2 te openen, kunt u er schade aan toebrengen. 
Als er problemen optreden die niet kunnen worden opgelost met 
behulp van de richtlijnen in deze handleiding, neem dan contact 
op met uw audicien.

De Unite TV 2 mag alleen gerepareerd worden door een bevoegd 
servicecenter.

Gebruik de Unite TV 2 niet in ruimtes waar RF-overdracht verbo-
den is, bijvoorbeeld vliegtuigen, enz.

Pair de Unite TV 2 alleen met apparaten waar hij expliciet voor 
bedoeld is.
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Technische specificaties

Operationeel bereik:  tot 7 meter

Voeding:    externe adapter

Draadloos:  2,4 GHz 

Bedrijfstemperatuur:  0 tot 55 °  C

Bewaartemperatuur: -20 tot 60° C

Temperatuurtest, transport en opslaginformatie

Dit product is onderworpen aan diverse temperatuur- en vocht-
testen in verwarmingscycli tussen -25°C en +70° C, conform in-
terne- en industriestandaarden.

Garantie

De Unite TV 2 heeft een beperkte fabrieksgarantie van 12 maan-
den vanaf de dag van aankoop. Houd er rekening mee dat er in 
uw land mogelijk andere garanties gelden. Neem contact op met 
uw audicien voor meer informatie.

Wat dekt deze garantie?

Elk elektrisch onderdeel dat door werkzaamheden, productie of 
ontwerp niet correct functioneert bij normaal gebruik, wordt voor 

wat betreft arbeid of onderdelen gratis vervangen of gerepareerd 
als het geretourneerd wordt naar de winkel waar het gekocht is.

Als bepaald wordt dat reparatie niet haalbaar is, kan na weder-
zijdse instemming tussen de audicien en de klant, het gehele pro-
duct vervangen worden door een vergelijkbaar product.

Wat is niet gedekt door de garantie?

Problemen die voortvloeien uit onjuist gebruik of onderhoud, 
ongelukken, reparaties door onbevoegde partijen, blootstelling 
aan corroderende omstandigheden of schade door vreemde 
objecten die in het apparaat gestopt zijn, worden NIET gedekt 
door de beperkte garantie en kunnen de garantie ongeldig ma-
ken. Bovenstaande garantie heeft geen invloed op alle juridische 
rechten die u zou kunnen hebben onder de van toepassing zijnde 
nationale wetgeving betreffende de verkoop van consumenten-
producten. Uw audicien kan een garantie afgegeven hebben die 
verder gaat dan de clausules in deze beperkte garantie. Neem 
contact op met uw audicien voor meer informatie.

Serienummer:

Datum van aankoop:
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OPLOSSEN VAN PROBLEMEN

PROBLEEM OORZAAK MOGELIJKE OPLOSSING

Het indrukken van de 
streamingknop op de 
afstandbediening heeft geen 
effect

De Unite TV 2 en hoortoestel-
len zijn niet gepaird

De afstandbediening en de 
hoortoestellen zijn niet binnen 
hun draadloos bereik

Voer de pairingprocedure uit

Verzeker u ervan dat de afstandbediening en de hoortoestel-
len binnen hun draadloos bereik zijn, en activeer de streamer 
opnieuw

De programmaknop op het 
hoortoestel is langer dan 3 
seconden ingedrukt, zonder 
resultaat

De Unite TV 2 en hoortoestel-
len zijn niet gepaird

Voer de pairingprocedure uit

De pairingknop op de Unite 
TV 2 is ingedrukt, maar er 
klinkt geen melodie in het 
hoortoestel

De Unite TV 2 en de hoor-
toestellen zijn niet binnen hun 
draadloos bereik

De Unite TV 2 en hoortoe-
stellen staan niet gelijktijdig in 
pairingmodus

Verzeker u ervan dat de Unite TV 2 en de hoortoestellen 
zich binnen hun draadloos bereik bevinden en herhaal het 
pairingproces.

Herhaal het pairingproces en verzeker u ervan dat de batte-
rijlades van beide hoortoestellen gesloten worden binnen 20 
seconden nadat de pairingknop op de Unite TV 2 ingedrukt 
is.
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PROBLEEM OORZAAK MOGELIJKE OPLOSSING

De streamingknop op de 
Afstandbediening is ingedrukt, 
maar er wordt geen signaal 
gevonden als er gezocht 
wordt (dit wordt weergegeven 
middels een ‘X’ symbool op 
het display)

De Unite TV 2 en de hoor-
toestellen zijn niet binnen hun 
draadloos bereik

De kabel van de Unite TV 2 
is niet correct in de televisie 
geplaatst

De Unite TV 2 is uitgescha-
keld of het geluid van de 
televisie staat op stil

Controleer of de Unite TV 2 en de hoortoestellen binnen hun 
draadloos bereik zijn, en activeer de streamer opnieuw

Sluit de kabel correct aan op de Unite TV 2 en de televisie en 
activeer het streamen opnieuw

Zet de Unite TV 2 opnieuw aan of zet het geluid aan; activeer 
het streamen opnieuw

Er is geen geluid in de hoor-
toestellen, maar de audio-
streaming is wel actief

De Unite TV 2 en de hoor-
toestellen zijn niet binnen hun 
draadloos bereik

De televisie is uitgeschakeld 
of het geluid staat op stil

Controleer of de Unite TV 2 en de hoortoestellen zich binnen 
hun draadloos bereik bevinden 

Zet de televisie of het geluid weer aan

Het geluid van de 
Unite TV 2 is vervormd

Het audioniveau van de TV 
staat te hard

Pas het volume aan met de toets op de Unite TV 2 tot het 
geluid niet meer vervormd is



36 37

PROBLEEM OORZAAK MOGELIJKE OPLOSSING

Het volume van de Unite TV 2 
staat heel zacht

Het audioniveau van de TV 
staat te zacht

Pas het volume aan met de toets ‘+’ en ‘-’ op de Unite TV 2 
tot het geluid goed hoorbaar is

Het geluid van de Unite TV 2 is 
vervormd of het valt regelmatig 
weg

De Unite TV 2 en de hoor-
toestellen bevinden zich 
op de grens van elkaars 
draadloos bereik

De Unite TV 2 en de 
hoortoestellen zijn niet 
voldoende binnen het 
"gezichtsveld"

Ga een beetje dichter bij de Unite TV 2 zitten

Zorg dat de Unite TV 2 zich op een juiste positie bevindt, en 
dat u binnen normaal bereik bent, zonder obstakels voor de 
streaming

Het geluid van de 
Unite TV 2 loopt niet synchroon 
met het beeld op de televisie

Uw televisie is niet in staat 
het geluid van de gekozen 
audio uitgangen te syn-
chroniseren met het beeld

Probeer een andere audio-uitgang op uw televisie. Is die er 
niet, volg dan de instructies in de paragraaf "Afstelbare ver-
tragingsmodus" van deze handleiding. Als dit niet helpt, neem 
dan contact op met uw televisiedealer.

De audiostreaming van de Unite TV 2 heeft bijna geen latentie 
en kan geen synchronisatiefouten veroorzaken.
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PROBLEEM OORZAAK MOGELIJKE OPLOSSING

Het geluid van de Unite TV 2 
loopt niet synchroon met het 
geluid uit de luidsprekers van 
de televisie

Uw televisie is niet in staat 
het geluid van de gekozen 
audio uitgangen te syn-
chroniseren met het geluid 
van de luidsprekers van uw 
televisie

Probeer een andere audioingang van uw televisie. Is die er 
niet, volg dan de instructies in de paragraaf ‘Afstelbare ver-
tragingsmodus’ van deze handleiding. Als dit niet helpt, neem 
dan contact op met uw televisiedealer.

De audiostreaming van de Unite TV 2 heeft bijna geen laten-
tie en kan geen echo-effecten veroorzaken.

Het geluid van het hoortoestel 
is te hard of te zacht

Het audio inputniveau is 
niet geschikt om naar te 
luisteren

Pas het volume aan met de toets ‘+’ en ‘-’ op de Unite TV 2 
tot het geluid goed hoorbaar is

U kunt als alternatief ook de toetsen ‘+’ en ‘-’ op de afstand-
bediening (optioneel) gebruiken

De streaming naar een hoor-
toestel valt onverwacht weg

De Unite TV 2 en de 
hoortoestellen zijn meer 
dan 5 minuten buiten het 
draadloze bereik geweest

De accuspanning in het 
hoortoestel kan dusdanig 
laag zijn dat het de digitale 
streaming niet meer onder-
steunt

Verzeker u ervan dat de Unite TV 2 en de hoortoestellen 
binnen hun draadloos bereik zijn, en activeer de streamer 
opnieuw

Vervang de batterij in het hoortoestel.
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Notities: Notities:



i Geproduceerd onder licentie van Dolby Laboratories. Dolby 
en het dubbele D-symbool zijn handelsmerken van Dolby Labo-
ratories.
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Vragen met betrekking tot de EU Richtlijn Medische Apparatuur 
93/42/EEC en Richtlijn R&TTE 1999/5/EEC dienen gericht te 
worden aan GN Hearing A/S, Lautrupbjerg 7, DK 2750, Ballerup, 
Denemarken

Vraag uw audicien naar het afvoeren van uw ReSound 
Unite accessoire

Lees informatie met een waarschuwingssymbool zorgvuldig door 

i   WAARSCHUWING wijst op een situatie die kan leiden 
tot ernstige verwondingen. 

 VOORZORGSMAATREGEL wijst op een situatie die 
kan leiden tot kleine verwondingen

i    Advies en tips over hoe beter om te gaan met uw 
ReSound Unite accessoire.

Apparatuur maakt gebruik van RF-overdracht

Dit product valt onder Type B contactonderdelen
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Internationaal hoofdkantoor
ReSound A/S
Lautrupbjerg 7
DK-2750 Ballerup
Tel.: +45 45 75 11 11
Fax: +45 45 75 11 19
www.resound.com

GN Hearing Benelux B.V.
ReSound
Postbus 85
6930 AB Westervoort
Nederland
Tel.: +31 (0)26 319 5000
Fax: +31 (0)26 319 5001
info@gnresound.nl
www.resound.nl

Contactgegevens België
Tel.: +32 (0)2 513 55 91
Fax: +32 (0)2 502 04 09
info@gnresound.be


